INFOMEX

ZACATECAS

Guia para
Usuarios

Posibles respuestas
a solicitudes de Informacion



POSIBLES RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION

1. No es de su competencia

En el caso de que la solicitud recibida sea competencia de otra Unidad de Enlace, se le
notifica al solicitante su improcedencia y se le orienta para que dirija su solicitud a la
Unidad de Enlace del Sujeto Obligado que posee la informacion solicitada.

Para mayor informacion, consulte el ultimo parrafo del articulo 27 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas y fraccion Xl del articulo 36 de su
Reglamento.

El solicitante recibe una notificacion de canalizacion, porque la informacién que solicitd
no se encuentra en los archivos de esa instancia.

El solicitante recibe la notificacion y genera el acuse en formato PDF.
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MEX

Notificacion de Canalizacion

Estimado (a)

En atencion a la solicitud de informacion que interpusao con los siguisntes datos:

M* de folia:

MNombre del solicitante:
Razon social:
Representante Legal
Dependencia/Enfidad:
Informacion solicitada:

La informacion gue solicitd no se encuenira en los archives de ests dependencia por no 2er de nuestra compstencia.
Por tal motive, se le orientd acerca de la Unidad de Enlace correspondiente, guien dara tramite a su solicitud.

Unidad d= enlace de:

1.69in

10f 1 e

El solicitante puede seleccionar una o varias dependencias sugeridas para reenviar su
solicitud, como se muestra en la pantalla siguiente:



=

Lista de dependencias sugeridas
El solicitante puede seleccionar una o varias dependencias sugeridas para reenviar su saolicitud

Folio oono Proceso Solicitud de informacion

'| Datos generales
¥ {Mostrar Detalle..} |

Seleccione las dependencias sugeridas a las que quiera generar una solicitud,
ai

it Dependencias sugeridas: Dependencias seleccionadas: ?
& d =
1d 4 B 3
]
m
5,
Descripcion de la respuesta; 3
ib
ib
[ 7
3
[ i
Mota: Una vez concluide este paso no se podran volver a generar Generar Solicitudes
nevas solictiudes, D Confirmo que ya no deseo generar mas solicitudes.
es
0y
5

Aceptar Cancelar I

2. Requerimiento de aclaraciéon y/o complemento
El solicitante recibe una notificacién de que su solicitud requiere de una aclaracion y/o
complementacion porque no contiene todos los datos necesarios.

Para continuar con el tramite es necesario que complete y/o aclare la informacion que
solicita.

Véase articulo 27 antepenultimo parrafo de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

[ Acuse de Requerimiento de aclaraciin o complemento de solicitud por ser ambigua o incompleta.j

Le recomendarmos imprimir el acuse o guardar en archivo electrdnico
Catos generales

Folio oo0o4409 Proceso Solicitud de informacion

¥ (Mostrar Detalle...y

Generacion de acuse en formato PDF

= La accion que usted realizo generd un archive en formato
PDF, para ver el archivo de clic en el icono

ol Aceptar Cancelar

Para el requerimiento de aclaracion se genera una notificacion en formato PDF.
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MEX

[ Notificacion de Solicitud Ambigua o Incompleta ]

Estimado (a):

En aencian a la solicitud de informacion que presentd con los siguientes datos:

MN*® de folio: 0000
Nomore del solicitante:
Razin social:
Representante Legal
Dependencia/Entidad:
Informacion solicitada:

Se hace de su conocimiento de que para continuar con el tramite de su solicitud, es necasario gque complete, comija o
amplie, los siguientes datos:

Lo anterior con fundamento en el articulo 27 de la Ley de Acceso a la Informacion Plublica del Estado de Zacatecas.

Atenamente:

2.1. Notificacion de improcedencia

Si el solicitante no responde al requerimiento de aclaracion dentro del plazo establecido
de 5 dias habiles, el sistema indicara que el proceso ha terminado automaticamente y
en este supuesto, el solicitante recibird la notificacion correspondiente por el
vencimiento del plazo y el sistema INFOMEX genera un acuse en formato PDF para
indicar que la solicitud se desecha por incumplimiento al requerimiento.

Consulte el articulo 27 penultimo parrafo de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Si el solicitante no proporciona los datos requeridos en la prevencion posteriormente
recibira una notificaciéon de que su solicitud es improcedente.



icacidn de s ud improcedente

El solicitante recibe la respuesta

Datos generales

Folie oono Proceso Solicitud de informacion

o strar Detalle...})

Notificacion de solicitud improcedente

De conformidad con el Articulo 27 de la Ley de Acceso a la Informacidn Pablica del Estado de Zacatecas se le informa que no

Ieit, es posible atender su solicitud con los datos proporcionados
o Descripcidn de la respuesta terminal .
ud

Archive adjuntoe de respuesta terminal (Mo hay archivo adjunto)
m Nombre del titular

wib

wib

ar i

st o Aceptar | Cancelar |

El solicitante recibe la notificacion correspondiente y genera el acuse en formato PDF.
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Negativa por Dalos Incompletos

En atencion a la solicitud de informacion que interpuso con los siguientes datos:

Estimado (a):

M* de folic: 0000
Nembre del solicitante:
Razén social:
Reprezentanie Legal:
Dependenca’Entidad:
Informacior solicitada:

Se e intorma que no es DOSINE atender su solicitud con los datos propurcmnados en 2u I'BBDUESTE ala ﬂE\l'EI'IGIﬁn
porque

Lo anterior de conformidad con el Articula 27 de la Ley de Acceso a la Informacian Plblica del Estado de Zecatecas.

Atentaments:




2.2. Respuesta a la aclaracion
Si se recibe del solicitante la informacion complementaria la Unidad de Enlace continua
con el tramite para dar respuesta a la solicitud de informacion.

Nota: Cuando se esta en espera de la informacién complementaria se interrumpe el
plazo para resolver la solicitud y una vez que esta se presenta se reinicia el conteo
para dar respuesta a la solicitud.

Se despliega un apartado en donde el solicitante puede presentar la aclaracién que le
fue requerida y enviarla para que se pueda continuar con el tramite.

Fundamento articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Responde a la solicitud de aclaracidon
El solicitante responde 3 13 prevencidn

Folio oooo Procaso Zolicitud de informacion

Datos generales

' (Mostrar Detalle...)

! Requerimiento de aclaracion o complemento de solicitud por ser ambigua o incompleta. Respuesta del solicitante.
il
i Con fundamento en el articulo 27 de |3 Ley de Acceso a la Informazidn Pablica del Estado de Zacatecas. Se requiere al

28 solicitante que dentro de los cinco dias habiles contados a partir de dia siguiente a esta notifocacidn aporte mas elementos que
permitar completar o aclarar su solicizud.

Descripcion de la respuesta por prevencion

B Archive adjunto de la dependencia por (Mo hay archivo adjunta)

P

o Aceptar I Cancelar I

3. Informacion disponible via Internet.
Cuando la informacioén solicitada se trate de informacion publica que debe ser difundida
de oficio misma gue se encuentra en los sitios de Internet.

El solicitante recibe una notificacion de informacion disponible publicamente con la
correspondiente orientacidbn para que pueda localizar y consultar la informacion
solicitada debido a que esta es publica.

La informacion de oficio que debe aparecer en el Portal de Internet es la establecida en
el articulo 9 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.



=

Informacion disponible via internet

— Folio ooon Proceso Solicitud de informacion
¥/ (Mostrar Detalle..))

Datos generales

Ma

Informacidén disponible via intermet

el La informacidn se encuentra publicada v disponible via internet, Gracias por ejercer tu derecho a la informacidn

a =salict Descripeion de la respuesta terminal Par este medio le informo que el A~

SRS se encuentra disponible para su consulta v descarga en el portal de
transparencia de , cuva direccidn es:

clicitud Archivo adjunto de respuesta terminal (Mo hay archivo adjunto)

atos Nombre del Hitular

lizar m

rtaz

rte pib

rte pib

i Cerrar |

za por d

4. Informacion Inexistente.
Se informa al solicitante que la informacion solicitada no existe en los archivos de la
Unidad de Enlace.

% Negativa por ser informacion inexistente
\
El solictante Tenite I3 Tespuesta

Datos generales

Folio aoon Proceso Solicitud de informacion

¥ (Mostrar Detalle...}

v Megativa por ser informacion inexistente
al
Con fundamento en lo dispuesta por los articulos 25 v 27 de la Ley de Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Zacatecas,
se le informa que no es posible entregar la informacidn solicitada por no encontrarse en los archivos de esta dependencia.

| & Descripcion da la respuesta terminal

icit]

ad

Archive adjunto de respuesta terminal (Mo hay archivo adjunta)
m Mombre dal titular

ub

ub

rd Aceptar | cancelar |

El solicitante recibe la notificacion correspondiente y genera el acuse en formato PDF.
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MEX
Megativa por Informacion Inexistente

e
Estimado {a):

En atencior a la solicitud de informacion gue interpuso con los siguientes datos:

N* de folic: 000D
MNembre del solicitante:
Fazon social
Representante Legal:
Dependencia/Entidad:
nformacion solicitada

Caon fundamento en lo dispussto por los articulos 25 y 27 de la Ley de Acceso 2 la Informacion Publica del Zstado de
Zacatecas, = |2 informa que no es posible entregar |a infarmacion =olicitada por no encontrarse en los archivos de
esta dependencia.

Adjunto & este mensaje s encuenira el documento en el que se exponen las razones por las cuales se no se
encuentra 'a informacion.

Atentaments:

Para mayor informacién puede consultar el articulo 25 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y la fraccion X del articulo 36 de su Reglamento.

5. Informacidén Reservada
Se notifica al solicitante que la informacion requerida se encuentra clasificada como
reservada por lo que no es posible entregarla.

Articulos 18 y 19 de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica 'y 26, 27, 28, 30 y 33 de
su Reglamento.



Al
Negativa por ser informacidn reservada
ot : =
Datos generales
Folio o0ooo Proceso Solicitud de informacion
¥ (Mostrar Detalle...) M
A Negativa por ser informacion reservada
al
) Con fundamento en lo dispuesto por los articulo 18 v 19 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Zacatecas, 441
oty se le notifica que no es posible entregar la informacidn solicitada per ser de caracter clasificado, a3
= Descripcidn de la respuesta temminal La informacidn no puede ser entregada debido a
- . Porlogueseconsidera ____ reservada. aft
1d s
Archive adjunto de respuesta terminal
L) Nombre del titular
sS4t
b o]
ib
571
r il 5:3
=4 Aceptar | cancelar | 6dt
o]

El solicitante recibe la notificacion correspondiente dentro de un plazo de 20 dias
hébiles y se le genera su acuse en formato PDF.

INFORMACION RESERVADA

FOMEX

N* de folio: 0000

Nombre del solicitante:
Razén social:
Representante Legal:
Dependencia/Entidad:
Informacion solicitada:
Formato de la informacion:
Documentacion anexa:

Adjunto a este mensaje se encuentra un documento en donde funda y
motiva las razones por las cuales considera la informacion como reservada (acta de clasificacién).

NOTA: Verificar el archivo adjunto.

Gracias por ejercer tu derecho a la informacion “Transparencia para Todos”

26x 11,6800

10f 1 O ¢

=

6. Informacion Confidencial
Se notifica al solicitante que la informacion requerida se encuentra clasificada como
confidencial por lo que no es posible entregarla.

Mayor informacion en los articulos 18, 20 y 21 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica y 29, 30, 31y 33 de su Reglamento.



2l

Respuesta de negativa por ser informacidn confidencial

Datos generales

Folio ooon Proceso Solicitud de informacion
X (Mostrar Detalle.) T
I Negativa por ser informacién confidencial P
a1 ;. : e, I 131
i Con fundarnento en lo dispuesto por los articulo 18 v 19 de la Ley de Acceso a la Informacian Plblica del Estado de Zacatecas,
icit se le notifica que no es posible entregar la informacién solicitada por ser de caracter clasificado,
& Descripeidn de la respuesta terminal fo
131
ad
Archivo adjunto de respuesta terminal (Mo hay archivo adjunta) fo
rm Nombre del titular 2l
i
ub 131
ab
4] {301
rd
hceptar I Cancelar I
fmn

El solicitante recibe la notificacion correspondiente y genera el acuse en PDF.

Infomex Zacatecas

INFORMACION CONFIDENCIAL

N*® de folio: 0000

Nombre del solicitante:
Razon social:
Representanizs Legal:
DependencialEntidad:
Informacion solicitada:
Formato de la informacion:

Documentacion anexa:

Adjunto a este mensaje 22 encusnira un documento 2n donde funda v

motive las razones por las cuales considera la informacion como resenvada (acta de clasificacion).

NOTA: Verificar el archivo adjunto.

Gracias por ejercer tu derecho a la informacion “Transparencia para Todos”

7. Notificacion de Prérroga

Se notifica al solicitante antes del vencimiento del plazo para la entrega de la
informacion que la Unidad de Enlace hara uso de la prorroga de diez dias habiles, para
Su entrega, por mediar circunstancias que hacen dificil reunir la informacion solicitada.



Puede remitirse al articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

@lﬁ de la prérroga

Folio oooo Proceso Solicitud de informacion
(Mostrar Detalle...)

Datos generales

Ampliacion de plazo de préormoga
al En términos de lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Zacatecas se |e
it comunica que requerimas de 10 dias hibiles adicionales para localizar la informacién.,

Descripcion de la respuesta I
E
ad
Archivo adjunte I (Ma hay archivo adjunta)
25 Nombre del titular
ub
ub
[

- Cerrar |

El solicitante recibe la notificacion de prorroga y genera el acuse en formato PDF

v [3 Infomex Zacatecas
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INFOMEX
Notificacién de Prorroga

Estimado {a)
Er atencién a la solicitud de informacion que presentd con os siguientes datos:

N*® de folio: 000D
Blurmibne del sulicilanls.
Razén =ocial:
Representante Legal:
Dependencia/Entidad:
Informacion solicitada:

Le comunico gue requerimos de 10 dias habiles adicionales para localizar la informacian en virtud de;
. Lo anterior en términos de lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Zacatecas.

Atentamente:

Titlar de la Unidad de enlace de:

8. Informacion disponible
El solicitante recibe la notificacion de que su informacién esta disponible y debe
seleccionar el medio para que le sea entregada.



Procedimiento establecido en el articulo 36, fraccidon VIII del reglamento de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica para el Poder Ejecutivo.

En este apartado, también se indican los costos segun sea el caso.

( Recibe la disponibilidad y selecciona el medio de entrega j

El solicitante indica el medio de entrega
Datos generales

Folio onon Proceso Solicitud de informacion

¥/ (Mostrar Detalle...y

Modalidad de entrega
al

it Comentario para el solicitante

Modalidad de entrega MedioDsc Cantidad Costo Unitario del Materal (pesos) Costo del material (pesos)

i ) consulta via Infomex  Consulta via Infomex

Costoe de Busqueda: [ 0|

ik La recepcidn de |la informacidn serd;

e

Aceptar Cancelar I

8.1 Informacion disponible para consulta
Cuando el solicitante elige consultar directamente la informacion en los archivos
disponibles recibe la notificacion del lugar en donde puede consultar.

| 2]
\ Recibe la respuesta sin costo
El solicitante recibe Ta respuesta sin costo
Folio nono Froceso Solicitud de informacion

¥ (Mostrar Detalle...) 1

fl Datos generales

Generacion de la respuesta sin costo

Ze |e notifica que |a informacién solicitada estd d sponible, para su acceso v consulta 3 partir de la presente nofificacian.

Descripeion de la respuesta terminal S
o fc
Lugar en donde se puede consultar i

n
fC
Archiva adjuntn de respuesta terminal (Mo hayw archivo adjunta) [

b
C
b Jf:
1 i
Aceptar Cancelar I =2




8. 2 Informacion disponible via INFOMEX

En el caso de que el solicitante seleccione la opcion Consulia via INFOMEX-Sin
costo la Unidad de Enlace genera la respuesta sin costo y el solicitante recibe la
respuesta final a través del Sistema.

sl |

8 Recibe informacion via INFOMEX
L’ |

Datos generales

— Folio noooo Proceso Solicitud de informacion

¥ (Mostrar Detalle...)

Informacidn disponible wia INFOMEX

soalai La informacidn solicitada se encuentra disponible en medios electrdnicos, por lo que puede consultarla sin costo en este sistema

1a solict] infornex Zacatecas., MOTA: La informacidn puede venir en archivo adjunto, favor de verificarla. Gracias por ejercer tu derecho
a la informacidn
Descripcion de la respuesta terminal

didatas

solicitud

datos

. . . .
I Archive adjunte de respuesta terminal @H

“rbes Nombre del titular

arke pub

arte pub

ica por i

ica por d
Cerrar |

El solicitante recibe la notificacion de entrega en donde se especifica la fecha de
entrega de la informacién.

8.3. Informacion disponible con costo
En el caso de que el solicitante seleccione un medio que genere costo, el paso
siguiente serda la expedicion de una Orden de Pago en formato PDF.

[ Recibe la disponibilidad parcial ¥ selecciona el medio de entrega ]

:‘-' Datos generales
Folio oooo Proceso Solicitud de informacion
¥/ (Mostrar Detalle...)

1 infg Modalidad de entrega

Comentario para el solicitante

ar Pase a depositar a ala cuenta a nombre de favor de
dud enviarme el ticket de pago escaneado por este medio el infomex le enviara una notificacion posterdomente
s Modalidad de entrega MedioDsc Cantidad Costo Unitario del Material (pesos) Costo del material (pesos)
CD-con costo $15.00  CD-con costo $15.00 3 $15.00 $45.00|
iblicd : T 7 T 2
1blicg Costo de Bilisqueda: | Dl
Cost de Toal
s dep
La recepcidn de la informacidn serd:
esid

Cerrar |




El solicitante recibe la notificacion de pago en formato PDF y procedera a la realizacion
de este; de conformidad con las especificaciones descritas en dicha notificacion.

Para mayor informacion puede consultar el articulo 69 Bis de la Ley de Hacienda del
Estado de Zacatecas, que contiene la lista del costo a pagar por los materiales
reproducidos.

OMEX

ORDEN DE PAGO POR CONCEPTO DE MEDIOS DE INFORMACION QUE
GENERAN UN COSTO

0000

Fecha limite de pago: !

Sujeto Obligado:

Medio de reproduccion: Copia certificeda - con costo $10.00
Costo de envio:

Costo de busqueda: 0

Costo unitario 5 10

Cantidad: 10
Total a pagar 30

Referencia para realizar el pago:

Gracias por ejercer tu dzrecho a la informacion.

El solicitante deberd hacer llegar a la Unidad de Enlace la notificacién del pago
realizado en un plazo no mayor a 60 dias habiles.



>

la in

licitu

2dbli

Comprobante de pago.

Datos generales
Folio oooo Proceso Solicitud de informacion

E'{Mostrar Detalle...) i)

Informacion disponible via INFOMEX

El salicitarte decide la forma en que cormprobard el pago por la entrega de infarmmacidn,
£Camo desea comprobar el pago? Adjuntar magen del comprobante de pago realizado

Archive adjunto del comprobante de pago @HRECIBO DE PAGO.txt

Cerrar |

La Unidad de Enlace recibira la notificacién del pago realizado, por el medio que ésta
determine, procediendo al registro y entrega de la informacion.

Con el registro del pago el sistema genera el comprobante de pago para la Unidad de
Enlace y el solicitante recibe el archivo adjunto de respuesta Terminal.

valai

sollalt]
1ataz
licitud
tos
zarm
es

se pdb
e pdb

1 por ti

10.

| A
Recibe la notificacion de entrega

Folio ooon Procese Solicitud de informacion

¥/ {Mostrar Detalle..])

| Datos generales

Motificacidn de lugar y fecha de entrega

Se notifica el lugar v fecha de entrega donde puede recoger personalmente o a través de algdn representante la informacion
solicitada,

Descripcion de la respuesta terminal

Archive adjunte de respuesta terminal (Mo hay archivo adjunto)
Fecha en que estd disponible la informaciéon  /  /

Cerrar |

Rechazo por falta de pago

Cuando la Unidad de Enlace no recibe el comprobante del pago realizado por el
solicitante en el tiempo establecido para ello, la solicitud se toma como asunto
concluido.





