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III. III. Información Programática  
Indicadores de Resultados Nivel Fin 



No 

Proyecto
Proyecto Objetivos Indicador Método de Cálculo Tipo Dimensión Frecuencia Sentido

Unidad de 

Medida
Meta Supuesto

Medio 

Verificación
Resultado

Fecha 

Captura

Periodo 

Evaluado

1

Protección y 

Defensa de los 

Derechos 

Humanos

Aumentar la confianza en 

el Sistema no 

Jurisdiccional de 

Derechos Humanos 

90 por ciento de 

cumplimiento del 

Programa Operativo 

Anual 2017 de la 

Comisión de Derechos 

Humanos del Estado 

de Zacatecas 

Promedio de 

Cumplimiento del 

Programa Operativo 

Anual de la Comisión 

de Derechos 

Humanos del Estado 

de Zacatecas

Impacto Eficacia Anual Ascendente 

Porcentaje 

de 

Cumplimient

o

90 por 

ciento

Insuficiencia Presupuestal 

que limita algunas 

actividades del Programa 

Operativo Anual 2017 o 

impide la realización de las 

mismas.

Registros y 

evidencias del 

Cumplimiento del 

Programa 

Operativo Anual 

2017 por 

acciones.

100 por 

ciento de 

Cumplimient

o del 

Programa 

Operativo 

Anual 

31 de 

Diciembre 

de 2017

Ejercicio 

2017.

2

3

4

1 Nota: El Resultado del Indicador se obtiene al final del ejercicio.

Fuente de la Información: Unidad de Planeación y Evaluación Programática/x

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas
 

Cuenta Pública Año 2017

 Unidad Administrativa 1

 Matriz de Indicadores de Desempeño bajo la Metodología de Marco Lógico a Nivel Fin al 31 de diciembre de  2017



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CUENTA PÚBLICA  

COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS 

 

2017 

 

III. IV. Información Programática  
Indicadores de Resultados Nivel Propósito 



No 

Proyecto
Proyecto Objetivos Indicador Método de Calculo Tipo Dimensión Frecuencia Sentido

Unidad de 

Medida
Meta Supuesto

Medio 

Verificación
Resultado

Fecha 

Captura

Periodo 

Evaluado

1

Protección y 

Defensa de los 

Derechos 

Humanos 

Calidad en la atención al 

público que acude a la 

CDHEZ para interponer una 

queja, solicitar una asesoría 

o gestión, así como resolver 

expedientes de presuntas 

violaciones de derechos 

humanos.

Aumentar el número 

de Quejas en el año 

2017 con respecto al 

año 2016.

No. De quejas en el 

año 2017

Resultad

os
Eficacia Anual Ascendente

No. de 

Quejas 
753

En el año 2017 podría 

haber un registro menor de 

quejas con relación al año 

2016

Expedientes de 

Queja 
528 quejas 

31 de 

Diciembre 

de 2017

Ejercicio 

Fiscal 

2017.

2

Protección y 

Defensa de los 

Derechos 

Humanos 

Calidad en la atención al 

público que acude a la 

CDHEZ para interponer una 

queja, solicitar una asesoría 

o gestión, así como resolver 

expedientes de presuntas 

violaciones de derechos 

humanos.

Aumentar el número 

de Asesorías 

otorgadas en el año 

2017 con respecto a 

las del año anterior. 

No. De asesorías en 

el año 2017

Resultad

os
Eficacia Anual Ascendente

No. de 

Asesorías
2432

En el año 2017 podría 

haber un registro menor de 

asesorías con relación al 

año 2016. 

Registros de 

Asesorías 

2109 

asesorías 

31 de 

Diciembre 

de 2017

Ejercicio 

Fiscal 

2017.

3

Protección y 

Defensa de los 

Derechos 

Humanos 

Calidad en la atención al 

público que acude a la 

CDHEZ para interponer una 

queja, solicitar una asesoría 

o gestión, así como resolver 

expedientes de presuntas 

violaciones de derechos 

humanos.

Aumentar el número 

de Gestiones 

otorgadas en el año 

2017 con respecto a 

las del año anterior.

No. De gestiones en 

el año 2017

Resultad

os
Eficacia Anual Ascendente

No. de 

Gestiones
83

En el año 2017 podría 

haber un registro menor de 

gestiones con relación al 

año 2016. 

Registro de 

Gestiones

359 

gestiones

31 de 

Diciembre 

de 2017

Ejercicio 

Fiscal 

2017.

Nota 1: El número de quejas, asesorías y gestiones dependen de la población que acude a la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas a solicitar el servicio.

Nota 3: Se resolvieron 800 expedientes de queja en el año 2017 cifra histórica, siendo la línea base del año 2016 de 528 quejas resueltas. 

Nota 2: El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio.

Fuente de la información: Unidad de Planeación y Evaluación. Programatica/x

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas
 

Cuenta Pública  2017

Unidad Administrativa 1

 Matriz de Indicadores de Desempeño bajo la Metodología de Marco Lógico a Nivel Propósito al 31 de diciembre 2017


