COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS

Informe Trimestral

Matriz de Indicadores de Desempefio bajo la Metodologia de Marco Légico a Nivel Propdsito al 31 de marzo de 2018

No Unidad de Fecha Periodo
Proyecto Objetivos Indicador Método de Calculo Tipo N Supuesto Medio Verificacién Resultado
Proyecto Medida Captura [AZIEL [

Unidad Administrativa 1

Calidad en la atencion al
publico que acude a la
CDHEZ para interponer

En el afio 2018

Protecciény R L . podria haber un 118
una queja, solicitar una  Lograr tramitar 550 . . . R 31de L
Defensa de ) , , X N No.De quejasen Result __ . . Ascendent No. de registro menor de Expedientes de quejas en Ejercicio
asesoria o gestion, asi quejas en el afio N Eficacia  Trimestral X 550 X - i o Marzo
los Derechos el afio 2018 ados e Quejas quejas con relacién a Queja el afio 2018.
como resolver 2018 . de 2018
Humanos . las quejas 2018
expedientes de
R . programas.
presuntas violaciones de
derechos humanos.
Calidad en la atencién al
publico que acude a la En el afio 2018
CDHEZ para interponer odria haber un
Protecciény p - P P : 341
una queja, solicitar una  Otorgar 2100 , registro menor de i , o
Defensa de . L , , . No.Deasesorias Result __ . . Ascendent No. de , Expedientes de asesorias Ejercicio
asesoria o gestidn, asi Asesorias en el afio . Eficacia Trimestral . 2100 asesorias con . . Marzo
los Derechos en el afio 2018 ados e Asesorias L, Asesorias en el afio 2018.
como resolver 2018 relacién a las de 2018
Humanos . . 2018
expedientes de asesorias
presuntas violaciones de programadas.
derechos humanos.
Calidad en la atencion al
publico que acude a la En el afio 2018
. CDHEZ int dria hab
Proteccion y una ugzrzcl)rllic?tr;rot:]:; Tramitar y resolver :) i:t?o am(—:tanrournde 67
Defensa de q , 1, -, , 'y No. De gestiones Result __ . . Ascendent No. de € X Registro de gestiones Ejercicio
asesoria o gestion, asi 350 gestiones en el o Eficacia Trimestral . 350 gestionescon . o Marzo
los Derechos ~ en el aflo 2018 ados e Gestiones ) Gestiones en el afio 2018.
como resolver afio 2018 relacién a las de 2018
Humanos . K 2018
expedientes de gestiones
presuntas violaciones de programadas.

derechos humanos.

Nota 1: El nimero de quejas, asesorias y gestiones dependen de la poblacién que acude a la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas a solicitar el servicio.

Nota 2: El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio.

Fuente de la informacidn: Unidad de Planeacion y Evaluacién. Programatica/7




