
No 

Proyecto
Proyecto Objetivos Indicador Método de Cálculo Tipo Dimensión Frecuencia Sentido

Unidad de 

Medida
Meta Supuesto Medio Verificación Resultado

Fecha 

Captura

Periodo 

Evaluado

1

Protección y 

Defensa de 

los Derechos 

Humanos 

Calidad en la atención al 

público que acude a la 

CDHEZ para interponer 

una queja, solicitar una 

asesoría o gestión, así 

como resolver 

expedientes de 

presuntas violaciones de 

derechos humanos.

Lograr tramitar 550 

quejas en el año 

2018

No. De quejas en 

el año 2018

Result

ados
Eficacia Trimestral

Ascendent

e

No. de 

Quejas 
550

En el año 2018 

podría haber un 

registro menor de 

quejas con relación a 

las quejas 

programas.

Expedientes de 

Queja 

118 

quejas en 

el año 

2018

31 de 

Marzo 

de 2018

Ejercicio 

2018.

2

Protección y 

Defensa de 

los Derechos 

Humanos 

Calidad en la atención al 

público que acude a la 

CDHEZ para interponer 

una queja, solicitar una 

asesoría o gestión, así 

como resolver 

expedientes de 

presuntas violaciones de 

derechos humanos.

Otorgar 2100 

Asesorías en el año 

2018  

No. De asesorías 

en el año 2018

Result

ados
Eficacia Trimestral

Ascendent

e

No. de 

Asesorías
2100

En el año 2018 

podría haber un 

registro menor de 

asesorías con 

relación a las 

asesorías 

programadas.

Expedientes de 

Asesorías 

341 

asesorías 

en el año 

2018

31 de 

Marzo 

de 2018

Ejercicio 

2018.

3

Protección y 

Defensa de 

los Derechos 

Humanos 

Calidad en la atención al 

público que acude a la 

CDHEZ para interponer 

una queja, solicitar una 

asesoría o gestión, así 

como resolver 

expedientes de 

presuntas violaciones de 

derechos humanos.

Tramitar y resolver 

350 gestiones en el 

año 2018

No. De gestiones 

en el año 2018

Result

ados
Eficacia Trimestral

Ascendent

e

No. de 

Gestiones
350

En el año 2018 

podría haber un 

registro menor de 

gestiones con 

relación a las 

gestiones 

programadas.

Registro de 

Gestiones

67 

gestiones 

en el año 

2018

31 de 

Marzo 

de 2018

Ejercicio 

2018.

Nota 1: El número de quejas, asesorías y gestiones dependen de la población que acude a la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas a solicitar el servicio.

Nota 2: El resultado del indicador se obtiene al final del ejercicio.

Fuente de la información: Unidad de Planeación y Evaluación.                                                                                          Programatica/7
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